1. Quais sao as ferramentas normalmente usadas
pelas cidades na América Latina, em se tratado de
questdes de Seguranca Cidada?

R:/ Depende muito da cidade, do tamanho e de seus
recursos. Geralmente, as cidades possuem sistemas de
radiocomunicacao bilateral digital; algumas trabalham,
intensamente, com o reconhecimento automatico de
placas de vefculos. Qutras, inclusive, implantaram o
sistema de reconhecimento facial. Podemos observar o
amplo uso de cameras de seguranga em espacos publicos,
normalmente com movimento 360°, com o argumento de
que aumenta a sensacao de seguranca.

Além disso, a maioria das cidades, em geral, possui um
sistema de recepc¢ao de chamadas da cidadania e
diferentes métodos para despachar as unidades de
resposta. Comumente, sistemas de radios bilaterais
digitais.

E uma aco de indole mais reativa e um pouco menos
preventiva.
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2. Essas ferramentas sao suficientes para que tipo
de cidades? Que tipo de sistemas e aplicativos sao
necessarios de maneira preventiva?

R:/ Aquelas ferramentas que proporcionem informagao
automatica proveniente de dados coletados da propria
cidadania, de dados que, ao serem analisados
automaticamente, possam ajudar a "predizer" onde é mais
provavel a ocorréncia de um evento de grandes
dimensdes. Desse modo, seria possivel concentrar 0s
escassos elementos de reagao disponiveis da area policial
naqueles lugares com a maior probabilidade de sofrer um
impacto. Como suporte, Motorola Solutions possui
ferramentas, tais como toda nossa suite de
CommandCentral e o desenvolvimento de andlise de video
da Avigilon, ambos apoiados em algoritmos de inteligéncia
artificial.
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3. 0 que é preciso para controlar as ocorréncias?

R:/ Ferramentas que proporcionem Informacao réapida e
elementos de analise para quem estiver a cargo das
decisoes. Por exemplo:

e Um Centro de Despacho eficiente, que possa responder
de forma rapida e ativa, as solicitacoes da cidadania,
que disponha de informacao instantanea dos elementos
disponivels na zona e com a informacao de video
publico e privado para entender, no momento, a
dimensdo da situagao.

¢ Uma plataforma Commandcentral, onde ndo seja
preciso clicar tanto, permite gerir, eficientemente, e
sem barreiras tecnoldgicas, 0s recursos para dar uma
resposta.

No caso da Motorola Solutions, dispomos de ferramentas
tais como: CommandCentral suite, CommandCentral
Aware, Avigilon Control Center Software, Avigilion
Apparence Search® technology, PremierOne CAD, Vesta
Next e Vesta Solutions Suite, entre outras.

4. Que ferramentas podem ser (teis apos os
eventos?

R:/ Aquelas que coletarem evidéncia de maneira agil e
segura, para que a documentagao em campo seja rapida e
eficiente, permitindo ao policial voltar a patrulhar as ruas o
mais rapido possivel, dedicando menos tempo nas
diligéncias administrativa. Como ferramentas que
complementam e completam este ciclo, podemos
mencionar o Command Central Vault e o Premier One
Records, elementos que permitem retroalimentar os
sistemas de predicao.

6. As cidades de pequeno e médio porte tém a
oportunidade de ter as tecnologias mais
sofisticadas?

R:/ Hoje em dia, ha solugdes para todo tipo de tamanho e
cobertura, disponiveis na América Latina. Vai depender
mais dos planos a médio e longo prazos e da prioridade

colocada na questdo da tecnologia dentro da cidade. Ha
cidades bem pequenas com sistemas muito completos
de comunicagdo e controle de informagdo. Como no
caso de algumas ilhas do Caribe.

7. 0 dinheiro sempre é um obstaculo na América
Latina. Que opcdes ha para atenuar este
empecilho?

R:/ Ultimamente, tem sido cogitado os sistemas "as a
service", mediante pagamento mensal regular (como a
TV por assinatura), evitando altos custos de
implantacdo e manutencdo e facilitando a alocacgao
anual dos recursos. O mais dificil € a mudanca de um
habito, pois estamos muito acostumados a “ter” e nao
ao método de “servico”. Na Motorola Solutions,
estamos migrando de uma empresa genuinamente de
vendas de infraestrutura a uma empresa prestadora de
servigos de missao critica.

8. Do ponto de vista tecnologico, que
recomendacdes vocé daria aos responsaveis por
modernizar uma cidade e avancar na implantacao
de novas solucdes de comunicacao?

R:/ Que comecem a avaliar solugdes de sistemas com
opcao de servigo. Isto permite aceder a muitas
vantagens como atualizacGes e menores custos de
manutencdo, sem precisar fazer grandes investimentos,
sempre que for necessario atualizar um sistema.

Igualmente, focalizar esforgos na qualidade (veracidade,
velocidade, quantidade) da informac@o que
retroalimenta os sistemas de inteligéncia artificial a fim
de que sejam mais Gteis, com uma projecao de longo
prazo.

Além disso, e muito importante destacar, é o fato de
poder ver todos os sistemas individuais como um
grande sistema, com uma atuagao conjunta, permitindo
integragdes com outras plataformas e, inclusive, com
outro tipo de agéncias nao necessariamente policiais.
Este é um processo de integracao que leva a
interoperabilidade, com grandes beneficios para a
cidade e para o0 orcamento publico.
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COMO UMA CIDADE ADMINISTRA A
INFORMACAO DISPONIVEL?

SITUACAOQ ATUAL NA GESTAO - ,
DA INFORMAGAO INFORMACAO DISPONIVEL

e (Geralmente, de maneira isolada ‘3

e Sem seguir o fluxo de trabalho /
¢ Falta de precisao: informacao repetida; utiliza g

. - CCTV
apenas localizagao por voz
* N&o ha uma correlagao efetiva com Z
outras fontes /SlSTEMAS
* Possiveis falhas na cadeia de custddia da g ALPR
mIssao critica
CONSULTAS A .
CAD — NUMERO
E Pl 0RO DE EMERGENCIA
DURANTE DESPOIS
« Previs@o de crimes « Atendimento de chamadas « Encerramento de incidentes
(mapas de calor) de emergéncia - Administragdo da
« Planejamento e gestdo « Despacho via radio e/ou PTT evidéncia digital com
de recursos sobre banda larga cadeia de custddia
« Inteligéncia artificial « Centro de comando integrado « Feedback da informagao

(video/tendéncias) . Aplicativo para
gerenciamento de incidentes

« Captura de video
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